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Einfache, schnelle und sichere Zahlungen flr Privat- und Firmenkunden

Welche Lésungen gibt es fir Privat — und Firmenkunden?

“GPay

amazonpay

i giropay

Bezahlen im stationaren Handel

(Kreditkarten, MobilePayment und Bargeld) Geld senden

Online Shopping
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Einfache, schnelle und sichere Zahlungen fir Privat- und Firmenkunden

Die Entwicklung im Zahlungsverkehr
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Einfache, schnelle und sichere Zahlungen fir Privat- und Firmenkunden

Beurteilung Eigenschaften von Zahlungsmittel (1)

Moblles Bezahlen -
42%

komfortabel

sicher G 11

schnell

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

komfortabel
e -lg 126%
schnell

mastercard

Bargeld
komfortabel

m‘ sicher
p&ff’ / J N schnell

Quelle: Deutsche Bundesbank
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Einfache, schnelle und sichere Zahlungen fir Privat- und Firmenkunden

Beurteilung Eigenschaften von Zahlungsmittel (1l)

Sicherheit vor
finanziellem Verlust

70% 28%

Wahrung der Privatsphére 59% 35% 4%

Guter Uberblick tiber Ausgaben

Einfache Nutzung

Vertrautheit

Breite Einsatzmdglichkeiten 24% 51% 17%
Schneller Bezahlvorgang 24% 57% 15%
Hygiene 10% 40% 35%
Fianzielle Vorteile L 25% 47%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Unverzichtbar  mZiemlich wichtig  ®Weniger wichtig Unwichtig WeiB nicht/keine Angabe
Quelle: Deutsche Bundesbank Differenz zu 100 durch Auf- bzw. Abrunden
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Einfache, schnelle und sichere Zahlungen fir Privat- und Firmenkunden

Verandertes Kundenverhalten durch Corona (1)

100%
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VOR WAHREND NACH
Pandemie Pandemie Pandemie
m Bargeldzahlungen  m Bargeldlose Zahlungen Quelle: Glory Cash Report
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Einfache, schnelle und sichere Zahlungen fir Privat- und Firmenkunden

Verandertes Kundenverhalten durch Corona (1)

Erstmals kontaklos bezahlt Griinde, warum seit Corona-Beginn
kontaktlos gezahlt wurde
Hinweisschilder By
ich fand es hygienischer Ly

andere Personen zahlten kontaktlos, _ )8
wollte es ausprobieren
Bitte der Kassiererin / des Kassierers R

durch Verwandte / Freunde darauf
aufmerksam gemacht I 2

spontan: neue Karte mit Kontaktlosfunktion 9
in Corona Zeiten bekommen I

spontan: ich finde es . 3

m erst seit Corona m weil3 nicht / k.A. m schon vor Corona praktischer/schneller/leichter

spontan: durch andere Kanile darauf B

Quelle: Deutsche Bundesbank aufmerksam (Bank,Medien/Internet)
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Einfache, schnelle und sichere Zahlungen flr Privat- und Firmenkunden
Zahlungsverhalten OnlineShopping

Paypal I 44
auf Rechnung/Uberweisung nach Lieferung I 23
Kreditkarte I 14
Lastschrift I 7
SOFORT-Uberweisung N 4
"Login und Bezahlen mit Amazon" bzw. Amazon Pay 1M 3
Vorkasse W 2
Gutschein/Gutscheinkarte
Nachnahme
Apple Pay
paydirekt
giropay
Google Pay

IOOOOOO

keines davon / alle gleich oft
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Einfache, schnelle und sichere Zahlungen fir Privat- und Firmenkunden

Zahlungsverhalten stationarer Handel

Anzahl der Transaktionen Wert der Transaktionen

= Bargeld

m girocard oder andere
Debitkatrte

= Kreditkarte

Uberweisung / Lastschrift

= Sonstige / keine Angabe

Quelle: Deutsche Bundesbank
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Einfache, schnelle und sichere Zahlungen flr Privat- und Firmenkunden

Zahlungsverhalten stationarer Handel: Entwicklung Mobile Payment

Nutzung von Mobile Payment an der Ladenkasse (in %)

Nach Altersklassen Nach Geschlecht
der Befragten _ _
Smartphone = '
5 bis 54 Jahre [ EER -
Davon haben
schon 55 bis 64 Jahre || IER
mobil an der ) 18
Kasse bezahlt Uper 65 Jahre [ JIEN
Hja Hnein
Quelle: Deutsche Bundesbank
MY Volksban
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Einfache, schnelle und sichere Zahlungen fir Privat- und Firmenkunden

Zahlungsverhalten stationarer Handel: Entwicklung Mobile Payment

Bekanntheit mobile Bezahlverfahren (in %) Griinde, diese nicht zu nutzen
BN A Von R | T} ein Bedarf
Bank oder Sparkasse
Apple Pay 36 zu unsicher
Google Pay 3
2 kompiiziert T
Payback Pay ) e
nicnt uberall zu m
Andere Banking-App verwenden
Zahlungs-App einer 3 | Zu teuer n
Handelskette
Alipay [ 6 Spontan: je 1% hat Datenschutzbedenken / keine Zeit, sich damit zu
beschaftigen oder das Handy ist zu alt bzw. unterstiitzt Funktion nicht
Bluecode

Quelle: Deutsche Bundesbank
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Einfache, schnelle und sichere Zahlungen flr Privat- und Firmenkunden

,,Geld senden”

Nutzung P2P Bezahlverfahren und Griinde fiir Nichtnutzung (in %)

Benutzte Bezahlverfahren Nach Altersklassen
| .
Paypal 9 18 bis 27 Jahre
Kwitt W 5
Paydirekt 1 1 28 bis 34 Jahre

keines davon 1 3

. » i 35 bis 44 Jahre
Griinde fir Nichtnutzung
kein Bedarf G §7 45 bis 54 Jahre 7
zu unsicher N 34
. 55 bis 64 Jahre
zu kompliziert N 32

nicht Uberall einsetzbar W 10

E
N
i~y
~N

Uber 65 Jahre
OJa @ENein zuteuer W 6

Quelle: Deutsche Bundesbank
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Einfache, schnelle und sichere Zahlungen flr Privat- und Firmenkunden

Fur jedes KundenbedLirfnis gibt es eine Losung

Bezahlen im stationaren Handel

(Kreditkarten, MobilePayment und Bargeld) Geld senden

Online Shopping
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Vielen Dank fiir die Aufmerksamkeit! 1 y
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